校园信息门户简介
校园信息门户（http://my.muc.edu.cn）是我校数字校园的窗口，是面向我校所有师生信息服务的统一入口。一方面，通过这个入口，我们可以了解校内最新的新闻信息以及各部门、院系发布的各种通知公告；另一方面，通过与学校各业务系统的集成，我们可以从门户直接查询自己的数字档案信息、一卡通消费记录信息、学费缴纳信息、选课成绩信息等。此外，信息门户还方便我们了解与日常生活相关的各种公共服务信息，包括校内常用的电话号码、后勤服务指南、各民族介绍、校外的列车和航班交通信息、天气预报、全国邮政编码信息等；它还提供了方便个人管理日常生活和学习所需要的工具集，包括个人日程、个人相册、日记或日志记事本、留言区等。
常见问题及解答

1、如何访问我校校园信息门户？

中央民族大学校园信息门户的网址是http://my.cun.edu.cn。登录信息门户需要提供自己的用户名和密码。学生的门户用户名就是自己的学号，初始密码被设置为与学号相同。

2、第一次登录信息门户需要注意什么？

如果你是第一次登录信息门户，系统会要求设置输入新的信息门户密码，以便保护你的个人信息；另外，你还需要设置密码找回方式：回答问题方式或邮件方式，通过这个设置，将来万一你忘记了自己的密码，可以通过点击门户登录页面的忘记密码？超连接，由系统发给你一个新的密码以便再次登录信息门户。密码找回方式也可以在登录信息门户后从“个人设置”页面进行修改。
3、无法正常登录信息门户怎么办？
如果输入自己的用户名密码后提示“用户不存在/密码错误”，可能的原因有两个：1、输入的用户名或密码错误。如果确实不记得了自己的密码，可以通过先前设置的密码找回方式由系统分配一个新密码，或者携带个人有效证件（学生证/身份证）到南睿楼5层信息管理室修改密码；2、学杂费没有交齐，系统将你的门户帐号冻结了。如果是这种方式，请到财务处核对或缴纳自己的学杂费，系统将在财务系统数据更新的第二天自动将你的帐号重新开放。

4、校园网应用方面有疑问怎么办？
如果在校园网应用方面有任何疑问，包括：门户使用问题、宿舍上网问题、一卡通问题、网络教学平台和资源库使用问题等，除致电相关部门进行咨询外，也可以利用信息门户“在线咨询”页面进行提问，会有专门的管理员对问题给予解答。

5、“个人数字档案”页面的信息和我实际信息不符怎么办？
教师请咨询人事处，学生请带上你的学生证到南睿楼5层信息管理室进行修改。

6、“一卡通查询”页面无法正常查询消费信息怎么办？

如果在一卡通查询页面无法正常显示自己的消费信息和卡户基本信息，而是出现“请确认是否有校园卡；若您有校园卡可能您的卡信息和系统不一致”，请带上自己的学生证和一卡通到南睿楼5层信息管理室进行信息修改。
7、怎样定制我的信息门户页面？
信息门户系统实现的栏目功能很多，默认状态下给我们呈现的只是其中一部分，如果想把其他功能也添加到自己的页面，首先添加一个页面，然后可以单击门户页面右上角的“页面管理”进行页面和栏目的添加、删除、调整。另外，点击门户页面右上角的“风格管理”，可以设置自己的页面显示风格，门户系统提供了四种风格模板供选择使用。

