自助服务使用指南

用户可通过登录自助服务系统，来查看用户上网认证情况，包括用户个人资料、充值记录、上网明细、月账单、认证日志、故障报修等信息。
       自助服务操作说明
       (1) 我的资料
       用户可查看用户的个人信息，包括用户分组、密码修改和账户使用情况等。
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       (2) 充值记录
       用户通过充值记录查看相关充值明细，包括充值金额、余额和状态等。
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       (3) 上网明细
       用户可在使用明细中查看该账户的上网明细，包括上线时间、流量、时长等。
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       (4) 认证日志
       用户可根据认证日志查看账号认证情况，包括认证时间、IP和认证错误日志。
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自助服务修改上网密码指南

用户可通过登录自助服务系统，来查看用户上网认证情况，包括用户个人资料、充值记录、上网明细、认证日志、故障报修等信息。
       新设置密码必须为6-16位数字或字母，建议将新密码设置字母和数字的组合）
       第一步 打开浏览器，比如在桌面上双击“Internet Explorer”。
       第二步 在浏览器地址栏中输入自助服务网址：http://192.168.2.250:8800，按回车键后进入自助服务登录界面。
       第三步 在自助服务登录界面输入上网用户名（原用户名）和密码，点击提交。
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       第四步 默认进入自助服务→我的资料界面，在“密码”、“确认密码”处填写新密码（注:密码必须为6-16位数字或字母，建议将新密码设置字母和数字的组合）。
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       第五步 修改密码后，点击屏幕下方“保存”，弹出对话框，选择“确定”即可。
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